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a contatto

onil ficorrere dell’annuale appuntamento con il Mese

della Vista, il THE VISION CARE INSTITUTE#*

di Johnson & Johnson Vision Care ha promosso ed

ospitato presso |a sede dell'istituto una tavola rotonda
con i maggiori esponenti del settore per condividere idee e
proposte su come valorizzare al massimo questa ricorrenza,
focalizzandosi in particolar modo sui temi della prevenzione
e della correzione dell'astigmatismo con le lenti a contatto.
All'incontro, che nell'ottica di promuovere la partnership con
i professionisti fa seguito al precedente evento in occasione
del BCLA di Manchester, hanno partecipato, oltre ad
ottici-optometristi, anche degli oculisti, con lo scopo di
esplorare i benefici derivanti dalla sinergia tra queste due
figure professionali.

Abbiamo chiesto al Dott. Roberto Magni, oculista, di
condividere con noi le sue impressioni sugli spunti emenrsi
durante il dibattito e di raccontarci la sua esperienza in
merito al Mese della Vista.

Dottor Magni, cos'® per lei il Mese della Vista?

1 Mese della Vista é un to molto importante per tutti
i professionisti del settore perché focalizua l'attenzione sulla
prevenzione e sull importanza della salute oculare, due temi
che, sfortunatamente, sono spesso sottovalutati dal pubblico.
Praprio per questo é nostro dovere utilizzare ogni steumento

istituzionale per informare e diffondere maggiore consapevolerza
versa il grande pubblico.
Lei quali ste i utilizza per g scopo?

Per quanto mi riguarda, vivo il Mese della Vista come 1 oceasione
in pil per rivolgermi ai miei patienti e dare maggior senso al
lapero che faccio. Come é emerso anche dal recente incontro
organizzato dal THE VISION CARE INSTITUTES, il wostro
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dovere non é semplicemente quello di correggere i difetti visivi
delle persone che si rivalgono a noi, ma soprattutto guello di
accompagnarli passo per pusso versa una scelta consapevole ¢
avere un ruolo consulenziale ¢ propositive nei loro confronti.
Certo, limpartanza della prevenzione e del benessere visivo,
argoments chiave del Mese della Vista, sono aspetts su est
punto normalmente nella mia comunicazione e nella mia
professione. Ma questo appuntamento mi dd un’occasione in
piti: mi permette di rivolgerms, oltre che ai miei pavients, ad
wn pubblico pisc ampio, attraverso uno strumento potente, §
media, in grado di dare maggiore visibilita al messaggio che
si vuole trasmettere e di amplificarlo. Nel mese di Ottobre,
guando sul tersitorio si moltiplicano le iniziative rivolte al
pubblico, { media sono piii ricettivi perché la loro attenzione
¢ gid focalizzata su quests temi. Cerco quindi di sfruttare la
lora collaborazione per riportare casi di esperienza personale
¢ case bistory di successo che possano rappresentdre, per chi
legge, un incentivo in piti per controllare la propria vista,
Ci pud riportare qualche esempio?

Nel dettaglio, punto soprattutto suils stampa locale, che
spesso & piti facilmente raggiungibile ¢ ha maggiore influenza
e credibilitd. Comtatta i giornalisti e propongo loro delle
tematiche che ritengo mteressanti, che possono avere un bion
impatto sulla mia attivitd, ma soprattutto possono servire per
diffondere il valore della prevenzione. Un articolo realiztato
recentemente riguardava proprio l'ntilicio delle fenti a contatto:
n paziente i é rivolto a me perché non trovava la soluzione
adatta al swo difetto visivo. Insieme all’ ottico, attraverso un
vero ¢ proprio lavero sinergico, siamo riusciti a trovare la
soltivione migliore per lut. Questo é suceesso grave alla fiducia
recipraca che c'é stata con l'ottico. Un articolo del genere
ha un impatto sul lettore da tre diversi punti di vista: crea
fidelizwazione perché il portatore sa che pud fare riferimento
aglispecialists, erea fiduria perché l'utente si rende conto che i
professionisti lavorano per il suo bene, crea collaborazione tra
due figure chisve per la salute oculare, con evidenti benefici
per entrambi
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Dutante I'evento di Milano, & stato trattato anche il tema
dell’astigmati de quanto gli astigmatici siano poco
consapevoli della possibilita di correggere il loro difetto visivo
con lenti a contatto specifiche, Quali sono le sue impressioni?
Da questo punto di vista il foeus group organizzata dal THE
VISION CARE INSTITUTE® ¢ stato molto utile perché mi
ba aiutato a focalicrare la mia attenzione sugli astigmatisny
pith bassi. Si & trattato di un momento di riflessione e anche di
crescita professionale: se in passato, per guesti specifici casi, non
prapanevo la lente astigmatica adesso ba iniziato a farlo, senza
timori, Ritengo che il Mese della Vista possa servire proprio
per coprire questo gap informativo, in quanto rappresenta
un'occasione per sollecitare § pazienti @ provare un metodo
correttivo nuovo, Mi capita di visitare portatori che non banno
mai pensato di indossare lenti u contatto toriche, ma proprio
ad Ottobre, grazie alla comunicazione a supporto, decidono di
provarle, Durante il Mese della Vista bo quindi colto 'occasione
per sollecitare in modo maggiormente proattivo ks migrazione
da una lente a contatto sferica ad una torics adducendo delle
argomentazioni semplici e dirette: ho spiegato | benefici delle
lenti, la loro praticitd e puntato sul fatto che la qualita della
vista del portatore, indossando le lenti, sarebbe migliorata, Le
persone che si rivolgono ai professionisti per correggere il proprio
difetto visivo somo spesso passive e siaspettany una spiegazione
completa ed esaustiva del loro difetto e delle soluzioni che sono
a loro disposizione. E vero che i media possono essere uno
strumento molto efficace per sensibilizaare sull argomento della
prevenzione, ma i profesiionists, nella propria attivitd guotidiana,
dovrebbero trovare il modo migliore di comunicare con i propri
patienti: ciascuno di noi deve prestare maggiore attenzione a
questo aspetto, E necessario come prima cosa ascoltare il proprio
paziente, poi capire quali siano i problemi visivi e oculari, cercare
di individuare le soluzioni ¢ frxﬁf;: restituire :'.uformm'om'. I
paziente deve capire che puo fidarsi del professionista,

Quali sono i riscontri che ottiene grazie al suo impegno
durante il Mese della Vista?

Mastrare che noi professionisti abbiamo a cuore come prima
cosa la salute oculare dei nostri patienti crea semza dubbio
fideliviazione. Attraverso una comunicazione ! rasparente, resa
péti facile da iniziative istituzionali come 1l Mese della Vista, che
dd maggiore eco a cit che trasmettiamo, si riesce ad inescare
un vero e proprio meceanismo di fiducia, un circolo virtuoso
in cui il rapporto professionista-pagiente puo essere vincente.
Il paziente a cus non vengono fornite spiegazioni dettagliote
non é mai soddisfatto. Come sottolineato prima, dal punto
di vista pratico, attraverso la collaborazione con la stampa si
ottengono riscontri su 2 livelli: do una parte, il mio messaggio
& utile a chi legge ¢ crea sensibilivzazione sulla preventione,
dall'altra, siottiene una maggiore fidelizuazione della clientels,
a vantaggio sia dell'oculista sia dell'ottico-optometrista.
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Alla luce di turei gli spunti emersi durante il dibattito, cosa
pensa si potrebbe ancora fare?

Il Mese della Vista rappresenta una preziosa pecasione per
creare un circolo virtuoso di comunicazione con il pubblico;
tubtavis, tin aspetto su nu'&imgudmb&e puntare maggiormente
éanche il rapporto tra oculisti ed ottics. F necessario, a mio
avviso, collaborare e lavarare sinergicamente in guanto
abbiamo a cuore la stessa cosa: la salute oculare dei nostri
pazients. Grazie all'esistenza di strumenti che possono essere
wsati anche dagli ottici ¢ che guindi non sono pisi esclusivi
degli oculists, é possibile, da parte nostra, mandare i pazienti
all’ottico con estrema fiducia e Uottico puo, da parte sua,
fare uno screening iniziale sempre pisi completo ¢ mandare
quando necessario la persona dall'oculista, La diagnosi e la
cura finale rimangono comungue aspetti riservatiall’oculista,
ma il fatto che gli ottici abbiano cominciato a usare nuove
tecnniche significa che possano migliorare la qualitd globale
della visione del nostro Paese e trasmettere il valore della
prevenzione. Si aprono degli spati nuovi e adesso anche
lottica po utiliziare struments che prima erano solo dei
medici. Bisogna sfruttare queste sinergie e il Mese della
Vista é un’ottima occasione per farlo.

In che modo questa sinergia pud essere praticamente
implementata?

Nella mia pratica, la collaborazione con gli ottici esiste
gid: quando suggerisco af miei pazients di rivolgersi ad un
ottico-optometrista & mia abitudine contattarlo in modo
che il paziente possa ricevere il miglior servizio. Questa
& una cosa che faceio soprattutio wet casi piu complicati:
chiamo prima che il paziente vada dall’ottico-optometrista
per prepararlo al caso e chiamo dopo, per sapere com'é andata
la viita e confrontarmi con lui. E necessario che il rapperto
tra professionisti del settore sia diretto e di collaborazione.
Per portare alcuni esempi pratici, alcuni ottici-optometristi
banno l'abitudine di preparare per me wno storico del
paziente, unas sorta di scheda teenica, in modo da essere
parfaﬂumzurc informati. In futuro, sarebbe utile creare
um vero e proprio strumento istituzionale, da condividere
con gli ottici-optometristi, Questa strumento avrebbe un
duplice scopo: renderebbe il lavoro ¢ la collaboratione tra
i professionisti pite sinergica e trasparente, ma soprattutto
farebbe capire all'sitente quanto il nostro lavoro é compatto,

La testimonianza del Dottor Magni mostea come il Mese
della Vista sia una reale opportuniti per fare informazione e
sensibilizzare I'opinione pubblica sui temi della prevenzione
e del benessere visivo. Inoltre, questa iniziativa pud
rappresentare un'occasione preziosissima per lavorare in
staffetta, generando sinergia tra ottico ed oculista, a totale
beneficio della salute oculare dei pazienti.



